® \ideris

Evropska 115
160 00 Praha 6

ICO: 27189112
DIC: CZ27189112

Videris s. r. 0.

Tel: 225 433 140 E-mail: info@videris.cz
Evropska Business Center

Fax: 225 433150 Web: www.videris.cz

Reklamacni formular
Vazeni zakaznici,

jelikoZz nam zaleZzi na rychlém vyfizeni reklamace, radi bychom Vas pozadali, abyste v pfipadé
reklamace vyplnovali nasledujici formula¥, kterym nam pomuzete identifikovat reklamovany
produkt a okolnosti, za kterych jste zavadu zjistili.

V ptipadé, ze posilate souc¢asné i reklamovany produkt (implantat), zajist&te prosim jeho
dekontaminaci. V pfipadé, Ze neni mozné produkt dekontaminovat, zfetelné jej oznacte jako
kontaminovany.

Vyplnény formulaf prosim odeslete k rukam Ing. Adama Vlcka, email: avlcek@videris.cz ,
tel: +420 777 783 808.

Zdravotnické zafizeni:

Kontaktni osoba:

Spojeni na kontaktni osobu:

Jméno chirurga:

Katalogové cislo:

Sériové ¢islo:

Datum udalosti:

Popis udalosti:
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